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Google AdWords
Mit den richtigen Suchbegriffen richtig Geld verdienen
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Mariann Lammerskitten und Zimi Kesselring sind TOKU
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AMERICAN EXPRESS 
ACADEMY

IMMER WIEDER NEUE BEITRÄGE 

Schauen Sie regelmässig beim attraktiven Webportal für American Express Partner vorbei. Denn jeweils per Ende 
des Monats erwarten Sie neue Artikel rund um American Express und Ihr Geschäft – wie es sich für ein lebendiges 
Online-Magazin gehört!

PRAXISWISSEN ZU GOOGLE ADWORDS
Stefan Vetter von der Wortspiel GmbH leitet halbtägige Workshops zu den Themen «Keyword-Analyse» und 
«Anzeigentexte für Google AdWords». Sie erwerben konkrete Recherchetechniken, klären die Suchbegriffe Ihres 
Online-Marketings und lernen das Formulieren ansprechender Anzeigen. 

Geplant sind Workshops in Zürich, Bern und Luzern. Der erste Workshop fi ndet am 19. August 2016 in Zürich statt. 
Es sind keine Vorkenntnisse erforderlich. Details zu den Workshops fi nden Sie auf americanexpress.ch/partneronline 
unter der Rubrik «Know-how».

Jetzt anmelden! Der Spezialpreis für American Express Partner beträgt CHF 50.– pro Teilnehmer. Bitte melden Sie sich 
möglichst schnell per E-Mail an: info.partner@swisscard.ch

ADWORDS-WORKSHOP:
MIT DEN RICHTIGEN SUCHBEGRIFFEN RICHTIG GELD VERDIENEN

MEHR DAZU 
AUF 
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BESTE ADRESSE FÜR AMERICAN EXPRESS PARTNER:
americanexpress.ch/partneronline
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uns
Unter

Alex Friedli, Leiter Firmenkundengeschäft

American Express

Etwas Besonderes sein oder erleben – wer möchte das nicht?! Auch 

für Ihr Geschäft ist es wichtig, irgendwo «unique» zu sein. In diesem 

BLUEWAVE Magazin begegnen Sie immer wieder Besonderem. 

4 Es beginnt gleich auf den folgenden beiden Seiten mit der 

Berner Boutique TOKU – was dieses japanische Wort auf Deutsch 

heisst, verraten wir hier noch nicht. 6 Google AdWords ist heute 

für viele Unternehmen ein wichtiges Marketinginstrument. Erfahren 

Sie mehr darüber. 8 Dass American Express SelectsSM eine attrak-

tive Plattform für Ihre Spezialangebote ist, wissen Sie bestimmt. 

Das Printmagazin dazu erscheint seit Anfang Jahr in neuem Look. 

Lernen Sie es kennen. 0 Last, but not least legen wir Ihnen etwas 

besonders ans Herz: in Ihrem Webshop für sichere Zahlungen unser 

kostenloses «3-D Secure»-Verfahren SafeKey aufzuschalten.

Herzlich,

Ihr Alex Friedli
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Fotografie, Daniela Arnold, Koordination Übersetzungen und Lektorat, Martin Bauer, Konzeption und Projektleitung. Erscheinungshäufigkeit: drei- bis viermal 

jährlich. Adressat: American Express Partner. Zustellung: Das BLUEWAVE Magazin wird den Partnern direkt zugestellt. Kostenlose Bezugsmöglichkeit und 

Feedback: gerne via info.partner@swisscard.ch – Alle Rechte vorbehalten.
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Boutique am Puls des Schweizer 
Modedesigns

Die Berner Boutique TOKU für Schwei-
zer Modedesign ist so, wie sie heisst: 
etwas Besonderes. Ihr Name kommt 

aus dem Japanischen und steht – eben – für 
«besonders». Hier finden Frau und Mann ein 
hochwertiges und abwechslungsreiches Sor-
timent an Kleidern, Accessoires und Schuhen. 

TOKU wird von Mariann Lammerskitten und Zimi 
Kesselring geführt. Die beiden gelernten Damen-
schneiderinnen bringen eine breite Berufserfah-
rung mit. So beraten sie ihre Kunden nicht nur 
kompetent, sondern zeigen auch bei der Auswahl 
der Labels und der Ladeneinrichtung viel Kreativi-
tät und Liebe zum Detail. Im folgenden Gespräch 
beantworten sie Fragen zu ihrer Boutique, die 
alles ausser gewöhnlich ist.

Was ist das Besondere an Ihrer Boutique? Wir 
führen nur Schweizer Labels und legen grossen 
Wert auf Qualität und Nachhaltigkeit. So ist uns 
zum Beispiel ein kurzer Transportweg vom Pro-
duzenten zu uns wichtig. Besonderheit hat für 
uns aber nichts mit Elite oder Dünkel zu tun, son-
dern mit Individualität und Charakter. So führen 
wir ausschliesslich Stücke, die einzigartig sind, 
einen individuellen Geschmack unterstützen und 
deren Labels einen besonders hohen Anspruch 
an Design haben.

Sie nehmen auch immer wieder Gastlabels ins 
Sortiment auf. Ja, wir sind experimentierfreudig 
und ergänzen unser Ladensortiment zweimal im 

Jahr um eine aktuelle Kollektion eines Schweizer 
Jungdesigners. So betreiben wir Talentförderung 
und geben den Designern die Chance, ihre Kollek-
tionen am Markt auszuprobieren. Während der 
Vernissage hören sie zum Beispiel das direkte 
Feedback unserer Kunden. Diese wiederum blei-
ben bei uns am Puls des Schweizer Modedesigns.

Was hat es mit dem TOKUSHUU auf sich? Unse-
re eigene Schuhlinie ist sozusagen eine zeitge-
mässe Neuauflage der Holzzoccoli und eignet 
sich ideal zum Flanieren an heissen Tagen. Ent-
standen ist sie vor zehn Jahren aus einem Kunst-
projekt, bei dem es darum ging, eine elegante, 
feine, bequeme und zeitlose Holzsohle zu finden. 
Wir produzieren die Schuhe selbst in unserer 

Boutique, in Zusammenarbeit mit einer Manu-
faktur aus Münchenbuchsee. Der TOKUSHUU 
ist sehr beliebt und auch in anderen Läden der 
Schweiz erhältlich. 

Welche Labels sind gerade im Trend? Trend ist 
ein schwieriges Wort – meint man damit lokale 
oder globale Trends? Die können sich stark unter-
scheiden. Hier in Bern haben wir eine bodenstän-
dige Kundschaft. Mode soll praktisch sein und 
auch im Alltag getragen werden können, zum 
Beispiel beim Velofahren.

2ème Étage ist ein junges Label aus Bern und 
nimmt allgemeine Trends auf. Das gilt auch für 
fink und star mit seinen femininen und verträum-
ten Kollektionen – sowie für ELFE11: Das sind 
schlichte und raffiniert geschnittene Kleider, in 
denen sich die Trägerin wohl und beweglich fühlt. 
Zudem verkauft sich die Mode von Claudia Güdel 
gut, die solide und hochwertige Materialien zu 
geerdeten Designs für den geschäftigen Alltag 
von Mann und Frau verarbeitet. Bei den Män-
nerkleidern steht Stefan Steiner hoch im Kurs, ein 
Modemacher aus Zürich, mit einer edlen, gradli-
nigen und eleganten Kollektion, die sich gut für 
den Business-Alltag eignet.

Generell lässt sich sagen, dass Swissness im Trend 
liegt – im Sinn von: Man konsumiert wieder lokal. 
Damit verbunden sind auch ökologische und 
nachhaltige Aspekte. Das kommt unserer Philo-
sophie natürlich entgegen.

AMERICAN EXPRESS

WUSSTEN SIE ...
American Express kennt die Bedürfnisse des 
Schweizer Detailhandels und arbeitet schon seit 
vielen Jahren mit dem Branchenverband «Swiss 
Fashion Stores» zusammen (ehemals «Schweize-
rischer Textildetaillisten Verband»).

Mariann Lammerskitten und Zimi Kesselring führen in der Altstadt von Bern eine besondere Boutique. 
Ihr Angebot: mal frech, mal klassisch, mal ausgefallen – aber stets von Schweizer Labels.
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 Details und weitere Termine auf: 
americanexpress.ch/partneronline unter der 
Rubrik «Know-how»

Profitable Keywords finden: Seit Kurzem zeigt Google in der rechten Spalte keine Anzeigen mehr. Damit wird es 
noch wichtiger, die relevanten Suchbegriffe zu kennen – um mit AdWords wirksam werben zu können.

AMERICAN EXPRESS ACADEMY

WORKSHOP
Stefan Vetter leitet halbtägige Workshops zu 
den Themen «Keyword-Analyse» und «Anzei-
gentexte für Google AdWords». Sie erwerben 
konkrete Recherchetechniken, klären die Such-
begriffe Ihres Online-Marketings und lernen das 
Formulieren ansprechender Anzeigen. Der erste 
Workshop findet am 19. August 2016 in Zürich 
statt. Es sind keine Vorkenntnisse erforderlich.  
Der Spezialpreis für American Express Partner 
beträgt CHF 50.– pro Teilnehmer. Bitte melden 
Sie sich bis spätestens 29. Juli 2016 per 
E-Mail an info.partner@swisscard.ch an.

Wer nach Restaurants, Hotels oder Bou-
tiquen sucht, wendet sich meistens 
an Google. Doch welche Suchbegriffe 

nutzen Ihre Kunden hier tatsächlich? Nur wenn 
Sie die Keywords kennen, werden Sie mit dem 
Google-Werbeprogramm AdWords Erfolg haben 
und genau dann Werbung schalten können, wenn 
jemand nach Ihren Angeboten sucht. Tippt ein 
Interessent eines dieser Keywords ein, blendet 
Google Ihre Anzeige ein: über oder unter den 
unbezahlten Suchtreffern.

Profitabel sind Keywords in der Regel dann, wenn 
sie oft nachgefragt werden und Ihr Angebot exakt 
widerspiegeln. Bewerben Sie beispielsweise nicht 
einfach nur den Begriff  «Damenmode», sondern 
«Damenmode Red Valentino Bern». Wie oft ein 
Suchbegriff bei Google eingetippt wird, finden 
Sie über den Keyword-Planer heraus: 
https://adwords.google.ch/KeywordPlanner 

Einige Tipps für Ihre Keyword-Recherche:
l  Durchforsten Sie Ihre Marketingunterlagen  
 nach möglichen passenden Suchbegriffen.

Mit den richtigen Suchbegriffen richtig Geld verdienen
l Fragen Sie Ihre Verkäufer, wonach sich 
 Interessenten erkundigen.

l Scannen Sie Kundenmails nach möglichen  
 Suchbegriffen.

l Kombinieren Sie Ihre Suchbegriffe mit 
 ergänzenden Qualifyers, wie beispielsweise 
 «kaufen» oder «Shop».

l Recherchieren Sie, welche Suchbegriffe die  
 Konkurrenz verwendet – im In- und Ausland.

Folgende Vorgehensweise bewährt sich im Gros-
sen und Ganzen: Buchen Sie bei Google AdWords 
zu Beginn einer Kampagne eher viele Suchbegrif-
fe und grenzen Sie Ihr Keyword-Portfolio nach 
und nach auf diejenigen Begriffe ein, die Ihnen 
wirklich Kunden und Geld bringen. 

W

 Keyword-Analyse-Tipps auf: 
americanexpress.ch/partneronline unter der 
Rubrik «Know-how»

W
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Über den Autor
Stefan Vetter ist Gründer und Geschäftsführer 
der Agentur Wortspiel GmbH und hilft Unterneh-
men, mit Google AdWords schneller zu wachsen. 
Sein Wissen gibt er gerne weiter – unter anderem 
als Referent an der Fachhochschule Nordwest-
schweiz FHNW und als Autor des Buches «Markt-
führer werden mit Google AdWords».

Stefan Vetter

Das renommierte Hotel Schweizerhof Zürich an der Bahnhofstrasse in Zürich befindet sich jetzt auch bei 
Google an erster Lage.

Im Hotel Schweizerhof Zürich übernachten 
Persönlichkeiten aus dem Topmanagement 
der Finanz- und Industriewelt. Das traditions-

reiche Haus, das seit 1876 als Hotel betrieben 
wird, hat mehr zu bieten als seine exklusive Lage 
an der weltbekannten Bahnhofstrasse. So ver-
fügt es zum Beispiel über 107 komplett renovierte 
Zimmer und Suiten in hellen Lifestyle-Farben. 

Im folgenden Interview gibt Andreas Stöckli, 
General Manager des Hotels, Auskunft über seine 
Erfahrungen mit Google AdWords.

Herr Stöckli, welche Ziele möchten Sie mit 
Ihrem Online-Auftritt erreichen? Wir sprechen 
unsere Gäste mit einem relevanten Marketing 
möglichst individuell an und erhöhen damit 
ihre Loyalität und ihr Gesamterlebnis. Natürlich 
soll sich das für uns auch wirtschaftlich aus-
zahlen. Dies erreichen wir mit einer informati-

Zimmerbuchungen um 30 % gesteigert
ven, Mobile-tauglichen Webseite mit direkter 
Buchungsmöglichkeit, unserer Präsenz auf den 
gängigen Online-Buchungsplattformen, mit 
Marketingkooperationen – und einer möglichst 
guten Sichtbarkeit bei Google. Dazu kommen die 
Inhouse- und die Inroom-Kommunikation.

Sie haben das Stichwort gegeben – Google. Wie 
nutzen Sie diese omnipräsente Suchmaschine 
für Ihre Zwecke? Wir setzen Google AdWords 
schon lange ein – aber erst seit Ende 2015 kon-
sequent und mit System. Wir möchten damit die 
hohe Bekanntheit der Marke «Hotel Schweizer-
hof» in direkte Buchungen für Übernachtungen 
und Konferenzen ummünzen. So reduzieren wir 
die Abhängigkeit von externen Buchungsplatt-
formen und damit unsere «Cost per Booking».

Wie gehen Sie dabei konkret vor? Mit Google 
AdWords gehen wir gezielt Marktsegmente, die 

für uns interessant sind, mit einem definierten 
Budget an. Als Hotel an einem Finanzstandort 
gehören zum Beispiel New York und London zu 
unseren Zielmärkten für Geschäftskunden. Im 
Bereich der Konferenzen haben wir mehr den 
nationalen Markt im Auge. Für private Gäste ist 
Google AdWords meines Erachtens weniger 
geeignet. Da bringen Touristikwebseiten wie 
TripAdvisor bessere Resultate. Alles in allem 
konnten wir in den ersten vier Monaten unserer 
durchdachten AdWords-Kampagne die Zimmer-
buchungen um 30 % steigern.

Welche Ratschläge geben Sie Berufskollegen, 
die Google AdWords ebenfalls wirksam einset-
zen wollen? Intern sollte man den Online-Wan-
del verstehen, seine Chancen und Risiken kennen 
und die Kampagne mit einem erfahrenen Part-
ner umsetzen. Zudem muss man wissen, welche 
relevanten Marktsegmente man angehen möchte 
und welche Argumente pro Segment die stärks-
ten sind. Und natürlich ist es entscheidend, wohin 
die Interessenten nach dem Klick auf die Anzeige 
kommen: auf die normale Webseite, die meistens 
handlungsoptimiert werden muss, oder auf eine 
spezielle Landingpage. Denn jeder Klick ist eine 
Chance und sollte nicht «versanden».
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Swisscard AECS GmbH, Postfach 227, CH-8810 Horgen
American Express Cards, issued by Swisscard AECS GmbH

Mit Ihrer American Express Karte 
können Sie schon heute an sehr 
 vielen Orten bezahlen. Täglich 
kommen neue Partner dazu. Wir 
stellen Ihnen hier eine Auswahl 
der  neuesten Partner vor:

NEUE 
PARTNER

FRESH TO EAT
Dean & David, ein Konzept, das 
während eines Sabbaticals entstand, 
trifft genau den Zahn der Zeit. Und 
so kams: Der New-York-Abstecher 
etwa schlug sich in den Salatbars nie-
der. Australien steht für die frischen 
Säfte und Smoothies. Südostasien 
für scharfe Thai-Currys und -Suppen. 
Ein wahres Potpourri an Genuss oder 
besser: Lifestyle mit Frische-Kick! 

ÖKOLOGIE 
TRIFFT TECHNIK
Sherpa Outdoor ist ein unabhängiges 
Schweizer Qualitäts-Outdoorlabel. 
Die Firma mit Hauptsitz in Sursee 
entstand 2003 aus einem Unter-
stützungsprojekt in Nepal und der 
Leidenschaft für die Erkundung der 
Natur. 20 Filialen plus Online-Shop.

RIESENAUSWAHL – 
ÜBERRASCHEND GÜNSTIG
Neben dem Standardsortiment von 
über 50 000 Artikeln fi nden die Kun-
den auch Schuhe und Sporttextilien 
der bekanntesten Marken, Möbel, 
Parfüms, Qualitätsweine, ja sogar 
Autos. Kurz: OTTO’S ist immer für 
eine Überraschung gut.

WETTBEWERB

Jetzt teilnehmen* unter 

www.americanexpress.ch/selects
 * Die Teilnahmebedingungen für den Wettbewerb fi nden Sie unter www.americanexpress.ch/selects

TEILNEHMEN

 UND

GEWINNEN!

FÜR GENIESSER UND 
GOURMETS

Wir verlosen 75 Bücher 
«Les Grandes Tables de 
Suisse». Entdecken Sie die 
besten Restaurants in der 
ganzen Schweiz und lassen 
Sie sich kulinarisch verführen. 

E-BIKE
SPECIAL

WETT-

BEWERB
FÜR GENIESSER

AMERICAN EXPRESS® 1/2016
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Im neuen Magazin «American Express SELECTS» erscheinen Ihre Spezialangebote nun in einem noch 
attraktiveren Umfeld. 

Schaufenster für Ihre Angebote 
in neuem Glanz

DIE ZUKUNFT 

INTERVIEW MIT
HANS-JÖRG DOHRMANN,
CEO M-WAY AG

Der E-Bike-Markt boomt. Von 2005 bis 2014  wurden 
in der Schweiz über 300 000 neue E-Bikes verkauft.1 
Bis 2023 wird mit einer Verdreifachung der Anzahl 
verkaufter E-Bikes gerechnet.2 

Wie erklären Sie sich die ungebrochene 
 Popularität des E-Bikes?

Die Vorzüge des E-Bikes sind einfach überzeu-
gend. Schon heute erleichtern und bereichern 
E-Bikes den Alltag von rund 340 000 Nutzern 
in der Schweiz. Vom Pendler zum Ausfl ugs-
radler bis hin zum Sportler – für alle gibt es 
das richtige Modell. Die schnellen S-Pedelecs 
beispielsweise bieten Pendlern eine echte 
Alternative zum Auto. E-City- und E-Lifestyle-
bikes sind perfekt für den urbanen Alltag und 
E-Mountain bikes faszinieren die sportlichen 
Biker up- und downhill. Trotz Modellvielfalt 
gibt es eine Gemeinsamkeit: Das Fahrgefühl auf 
E-Bikes ist einmalig – eine Probefahrt lohnt sich 
auf jeden Fall.

In nur 5 Jahren gelang es m-way, sich als 
grösster E-Bike-Fachhändler der Schweiz mit 
mittlerweile 29 Shops zu etablieren. Wie 
profi tieren Ihre Kundinnen und Kunden von 
dieser fulminanten Entwicklung?

Binnen 30 Minuten erreichen nun 80 % der 
Schweizer Bevölkerung mit dem Fahrrad, 
den ÖV oder dem Auto die nächste Filiale. 
Wir sind in der Lage, auf die individuellen 
Kundenbedürfnisse mit einer beispiellosen 
Marken- und Modellvielfalt zu reagieren. Mit 
über 60 E-Bikes in unterschiedlichen Ausfüh-

rungen bieten wir unseren Kundinnen und 
Kunden die schweizweit grösste Auswahl an 
E-Bikes –  darunter nahezu alle Premium- Marken 
der Branche. Ein umfassendes Velozube-
hör-Sortiment und passende Ausrüstung 
 vervollständigen das Angebot. 

Wie sieht es mit Beratungs- und Service-
leistungen aus?

Unsere E-Bike-Spezialisten beraten  individuell 
und bedürfnisorientiert. Wir haben den An-
spruch, für jeden Bedarf das richtige Produkt 
zu fi nden und die hohen qualitativen Anforde-
rungen unserer Kunden jederzeit zu erfüllen. 
Selbstverständlich stehen in allen Shops die 
gezeigten E-Bikes für unverbindliche Probe-
fahrten bereit.

Schliesslich ist in jedem Shop eine 
Profi -Werkstatt für sämtliche Wartungs- 
und Reparaturarbeiten integriert. 

Herr Dohrmann, welches E-Bike 
fahren Sie?
Um immer up to date zu sein, nutze 
ich unsere stets wechselnden 
Testfahrzeuge und bin immer 
wieder überrascht vom rasanten 
technischen Fortschritt in der 
E-Bike-Branche.

DES VELOS 
IST ELEKTRIFIZIERT.

ANGEBOT
RABATTE
AUF DAS GESAMTE 
ZUBEHÖR-SORTIMENT

Möchten Sie das einmalige Fahrgefühl auf einem E-Bike persönlich erleben? Lassen Sie 
sich in  einem der 29 m-way Shops beraten und geniessen Sie eine Probefahrt mit Ihrem 
Wunschmodell. Hier eine kleine Auswahl des E-Bike-Sortiments mit über 60 Modellen in 
diversen Ausführungen.

Hier abtrennen und beim Einkauf im m-way Shop an der Kasse abgeben.

SPECIAL

1 www.velosuisse.ch
2 Risk-Pulse-Studie der Allianz Versicherung, 2015.

CITY E-BIKE
Der stilvolle Begleiter 
für den Alltag.

Cube Elly Ride Hybrid 
blue’n’fl ashred

EXKLUSIVES M-WAY

S-PEDELEC E-BIKE
Für mehr Speed – 
Unterstützung bis 45 km/h.

Cresta eGiro Deore S-Pedelec

Profi tieren Sie jetzt von Rabatten auf das 
gesamte Zubehör- und Ersatzteilsortiment. 
Hier ein kleiner Vorgeschmack – alle Produkte 
fi nden Sie auf m-way.ch/webshop

Immer mit Helm. 
Kluge Köpfe 
schützen sich.

Kask Urban 
Lifestyle schiefergrau
CHF 209.90

Die passende Velo-
bekleidung für jedes 
Wetter und jeden 
Einsatz.

Gore Jacke Element 
Windstopper Softshell
CHF 189.90

Fahrspass für die 
Kleinen. Mit kosten-
loser Montage 
im Shop. 

Thule Chariot 
Cougar
CHF 899.–

E-MOUNTAINBIKES
Gefedert über Stock und Stein.

Moustache SAMEDI 27/9 RACE 5

CROSS & TREKKING E-BIKES
Sportlich und schick über leichtes Gelände. 

Flyer TX 7.70

GUTSCHEIN 
IM WERT VON CHF 300.– 

GUTSCHEIN 
AUF DAS GESAMTE ZUBEHÖR

0 500991 001753
FÜR E-BIKES ZU M-WAY.

EXKLUSIV-
ANGEBOT

CHF 300.– RABATT AUF ALLE E-BIKES 

AMERICAN EXPRESS SPECIAL

CHF 300.– Rabatt auf alle E-Bikes* von m-way. 
Einlösbar in allen 29 m-way Shops.

AMERICAN EXPRESS SPECIAL
Beim Kauf von Zubehör 
• bis CHF 100.– erhalten Sie CHF 15.– Rabatt, 
 Promotion-Code «AMEX15».
• ab CHF 100.– erhalten Sie CHF 25.– Rabatt, 
 Promotion-Code «AMEX25».
• ab CHF 250.– erhalten Sie CHF 50.– Rabatt, 
 Promotion-Code «AMEX50».

Einlösbar in allen 29 m-way Shops oder unter 
www.m-way.ch/webshop

Grosse Taschen- und 
Korbauswahl. In allen 
Farben, Designs und 
Materialien.

Ortlieb Back-Roller City 
QL1 schwarz (Paar)
CHF 105.–

CHF 2 399.–
statt 

CHF 2 699.–

CHF 4 999.–
statt 

CHF 5 299.–

CHF 3 698.–
statt 

CHF 3 998.–

* Das Angebot gilt bis 31.5.2016 bei Bezahlung mit Ihrer American Express Karte und 
 gegen Abgabe dieses Gutscheins. Gilt nicht auf bereits reduzierte E-Bikes. Kann nicht 
 mit anderen Aktionen kumuliert werden. Es gelten die Bedingungen des Partners.

Das Angebot gilt bis 31.5.2016 bei Bezahlung mit Ihrer American Express 
Karte. Bei Einlösung im Webshop bitte Promotion- Code eingeben, bei 
Einlösung im Shop bitte Coupon abgeben.

CHF 4 949.–
statt 

CHF 5 249.–
rungen bieten wir unseren Kundinnen und 
Kunden die schweizweit grösste Auswahl an 
E-Bikes –  darunter nahezu alle Premium- Marken 
der Branche. Ein umfassendes Velozube-
hör-Sortiment und passende Ausrüstung 

Wie sieht es mit Beratungs- und Service-

Unsere E-Bike-Spezialisten beraten  individuell 
und bedürfnisorientiert. Wir haben den An-
spruch, für jeden Bedarf das richtige Produkt 
zu fi nden und die hohen qualitativen Anforde-
rungen unserer Kunden jederzeit zu erfüllen. 
Selbstverständlich stehen in allen Shops die 
gezeigten E-Bikes für unverbindliche Probe-

Schliesslich ist in jedem Shop eine 
Profi -Werkstatt für sämtliche Wartungs- 

Um immer up to date zu sein, nutze 
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SPEZIALANGEBOTE

FÜR MEHR DETAILS UND 
WEITERE ATTRAKTIVE ANGEBOTE:
www.americanexpress.ch/selects

EXKLUSIVE GOLFKURSE ZUM SPEZIALPREIS
Die Grundkurse werden auf Golf Kyburg oder Golf Sempachersee angeboten. Sie haben die Wahl!

AMERICAN EXPRESS SPECIAL
• Golfkurs unter qualifi zierter Anleitung von Golf Professionals, à 18 Lektionen 
• Komplettes Golfset mit Eisensatz, Hölzern, Putter und Bag
• Der Grundkurs (inkl. Bällen, exkl. Range Fee) beinhaltet: Einführung in die Welt des Golfsports, 
 Erlernen der verschiedenen Schlagvarianten, Dauer: 18 x 50 Minuten

Zum Preis von CHF 780.– inklusive eines kostenlosen Golfsets im Wert von CHF 398.–
Kursdaten unter www.golf-sempachersee.ch oder www.golf-kyburg.ch

Golf Kyburg: Buchen Sie Ihren Golfkurs telefonisch unter +41 52 355 06 06 oder per E-Mail an
info@golf-kyburg.ch unter Angabe des Promotion-Codes «American Express Selects». 

Golf Sempachersee: Buchen Sie Ihren Golfkurs telefonisch unter +41 41 462 71 71 oder per E-Mail an 
info@golf-sempachersee.ch unter Angabe des Promotion-Codes «American Express Selects». 
Die ganze Saison 2016 gültig. Kostenloses Golfset solange Vorrat. Anmeldungen werden nach Eingang berücksichtigt. Das Angebot gilt nur bei 
 Bezahlung mit Ihrer American Express Karte. Es gelten die Bedingungen des Partners.

AKTIV UND IDYLLISCH 

ZÜRICH: GOLF KYBURG
Auf Golf Kyburg bewegen Sie sich auf den ehemaligen Rossweiden der stolzen Kyburger, die un-
weit davon einst ihren prächtigen Stammsitz hatten. Die Anlagen mit dem 18-Hole Championship 
Course und dem Restaurant La Gloria erweisen sich aber nicht als historisch, sondern als zukunfts-
weisend. Der vom Golf-Architekten Kurt Rossknecht realisierte Par 71 und 6015 m lange 18-Hole 
Championship Course ist eine Herausforderung für Golfer und ein Naturerlebnis in einem. Als Teil 
der Vereinigung Leading Golf Courses erfüllt Golf Kyburg höchste Qualitätsstandards.
 LUZERN: GOLF SEMPACHERSEE
An landschaftlich spektakulärer Lage werden Ihnen zwei 18-Hole Championship Courses, grosszügige 
Übungsanlagen und eine attraktive Infrastruktur auf rund 150 Hektaren geboten. Golf Sempacher-
see ist das grösste Golf Resort der Schweiz und ist Mitglied der Qualitätsvereinigung Leading Golf 
Courses. Als einzige Golfanlage in der Deutschschweiz wurde Golf Sempachersee, zusammen mit 
fünf weiteren Schweizer Golfanlagen, ins bedeutende Kompendium «The Rolex World’s Top 1000 
Golf Courses» aufgenommen und gehört somit zu den weltweit führenden Golf Clubs. 

GANZE

SAISON 

GÜLTIG

Gönnen Sie sich eine Auszeit von der urbanen Hektik. 
Tanken Sie Energie in landschaftlicher Idylle. 

ROMANTIC PRIVATE SPA 

BRUNNEN: 
SEEHOTEL WALDSTÄTTERHOF SWISS QUALITY****

Das traditionsreiche Seehotel Waldstätterhof in Brunnen besticht durch 
die einmalige Lage direkt am Ufer des Vierwaldstättersees mitten in 
einem privaten Park mit Minigolfanlage. Es bietet eine wunderschöne 
Aussicht auf das Alpenpanorama. Das Hotel verfügt über einen  neuen 
Spa-Bereich mit Sauna- und Ruhelandschaft sowie einen  Fitnessraum. 
Im März 2016 eröffnet das Seehotel mit seinem neu gestalteten 
Restaurations bereich. Lassen Sie sich überraschen!

AMERICAN EXPRESS SPECIAL
• 1 Übernachtung im Doppelzimmer mit Seesicht und Balkon
• 2,5 Stunden Private SPA Suite, mit Champagner und Tapas
• 1 Candle-Light-Dinner (exkl. Getränken)
• Exklusives Frühstück mit Prosecco und Lachs

Zum Spezialpreis von CHF 275.– pro Person (statt CHF 335.–)

Reservieren Sie Ihren Aufenthalt telefonisch unter +41 44 928 27 27 
oder per E-Mail an info@sqh.ch unter Angabe des Promotion-Codes 
«American Express Selects».
Das Angebot ist bis 15. August 2016 gültig und gilt nur bei Bezahlung mit Ihrer American Express Karte. 
Es gelten die Bedingungen des Partners.

GÜLTIG
BIS

15.8.2016

E-BIKEN IM EMMENTAL

DÜRRENROTH: 
ROMANTIK HOTEL BÄREN DÜRRENROTH***

Der Bären verbindet Historisches und zeitgemässe Gastlichkeit zu einem 
genussvollen Erlebnis für Sie. Geniessen Sie Köstlichkeiten aus der vor-
züglichen Küche. Die ruhige Lage im wunderschönen Emmental 700 m ü. M. 
sowie die einzigartige und für die Region typische Umgebung lassen Sie 
den Alltag vergessen. Für E-Biketouren, Spaziergänge und Wanderungen 
finden Sie hier den idealen Ausgangspunkt.

AMERICAN EXPRESS SPECIAL
• 2 Übernachtungen
• 1 Tag E-Bike Flyer fahren 
• 1 Picknick mit köstlichen Produkten aus dem Emmental
• 1 regionales 3-Gänge-Abendmenü

Zum Spezialpreis von CHF 275.– pro Person (statt CHF 335.–) 

Reservieren Sie Ihren Aufenthalt telefonisch unter +41 62 959 00 88 
oder per E-Mail an info@baeren-duerrenroth.ch unter Angabe des 
Promotion-Codes «American Express Selects».
Das Angebot ist bis Ende Juni 2016 auf Anfrage und nach Verfügbarkeit gültig und gilt nur bei  Bezahlung mit 
Ihrer American Express Karte. Es gelten die Bedingungen des Partners.

GÜLTIG
BIS

30.6.2016

AUSSICHT MIT WEITSICHT
FORCH: HOTEL WASSBERG***

Der Wassberg bietet Natur pur in allen Belangen. Die stilvollen, neu renovierten Zimmer sind mit Parkettböden 
aus kanadischem Ahorn ausgelegt. In jedem Zimmer zeigt eine Schwarz-Weiss-Fotografie die Schönheit der 
umliegenden Landschaft. Im Restaurant wird die Idee einer naturnahen Küche gelebt. Die Gäste werden mit 
regionalen, saisonalen und hausgemachten Produkten verwöhnt – bei schönem Wetter auch auf der Terrasse 
und im Garten mit traumhafter Aussicht vom Greifensee bis zum Säntis. Tanken Sie Ihr E-Bike während Ihres 
Aufenthalts im Hotel Wassberg an der hoteleigenen Ladestation mit neuer Energie.

AMERICAN EXPRESS SPECIAL
• 1 Übernachtung im Doppelzimmer 
• 3-Gänge-Dinner mit regionalen Produkten 

Zum Spezialpreis von CHF 250.– für zwei Personen (statt CHF 299.–)

Reservieren Sie Ihren Aufenthalt telefonisch unter +41 43 366 20 40 oder per E-Mail an info@hotel-wassberg.ch 
unter Angabe des Promotion-Codes «American Express Selects».
Das Angebot ist bis Ende September 2016 auf Anfrage und nach Verfügbarkeit gültig und gilt nur bei Bezahlung mit Ihrer American Express Karte. 
Es gelten die Bedingungen des Partners.

GÜLTIG
BIS

30.9.2016

OUTDOOR-
SAISON
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HIGHLIGHTS
Mehr lohnende Angebote warten auf Sie unter
www.americanexpress.ch/selects

SUITE DREAMS IN BERN
HOTELS HOTELS

BERN: HOTEL BELLEVUE PALACE*****S

Erleben Sie die Hauptstadt von ihrer schönsten Seite: Im BELLEVUE PALACE 
nächtigen Sie in einer Suite mit traumhaftem Ausblick auf die Berge 
und die Aare. Als American Express Karteninhaber profitieren Sie exklusiv 
vom Suite-Dreams-Angebot in Bern.

AMERICAN EXPRESS SPECIAL
• 1 Nacht in der Deluxe Suite für 2 Personen
• Frühstücksbuffet
• Welcome Drink
• Welcome Amenity
• Aussicht auf Berge und Aare 

Zum Spezialpreis von CHF 499.– für zwei Personen (statt CHF 1 360.–)

Reservieren Sie Ihren Aufenthalt telefonisch unter +41 31 320 45 45 oder 
per E-Mail an info@bellevue-palace.ch unter Angabe des Promotion-
Codes «American Express Selects».
Gültig bis 22.5.2016 auf Anfrage und nach Verfügbarkeit. Das Angebot gilt nur bei Bezahlung mit Ihrer 
American Express Karte. Es gelten die Bedingungen des Partners.

GÜLTIG
BIS

22.5.2016

SPEZIALANGEBOTE

SUITE DREAMS IN ZÜRICH

ZÜRICH: HOTEL EDEN AU LAC*****

Im EDEN AU LAC geniessen Sie die Annehmlichkeiten einer Suite und 
lassen dabei den Blick über den Zürichsee schweifen. Entdecken Sie das 
kulturelle Angebot in unmittelbarer Nähe. Das Suite-Dreams-Angebot in 
Zürich ist exklusiv für American Express Karteninhaber reserviert. 

AMERICAN EXPRESS SPECIAL
• 1 Nacht in der Deluxe Suite für 2 Personen
• Frühstücksbuffet
• Welcome Drink
• Welcome Amenity
• Aussicht auf den Zürichsee

Zum Spezialpreis von CHF 777.– für zwei Personen (statt CHF 1 475.–)

Reservieren Sie Ihren Aufenthalt telefonisch unter +41 44 266 25 25 oder 
per E-Mail an info@edenaulac.ch unter Angabe des Promotion-  
Codes «American Express Selects».
Gültig bis 31.5.2016 auf Anfrage und nach Verfügbarkeit. Das Angebot gilt nur bei Bezahlung mit Ihrer 
American Express Karte. Es gelten die Bedingungen des Partners.

GÜLTIG
BIS

31.5.2016

MIT ONLINE-
SPECIAL

SPECIALS

ONLINE-

NET-DE-VIVRE.CH
net-de-vivre – der Online-Store für  besondere Wohnacces-
soires. Finden Sie Ihr «coup de cœur», ein Lieblingsstück, 
das Ihnen viel  Freude bereitet und Sie lange begleitet. 
Mehr ... 

AMERICAN EXPRESS SPECIAL
25 % RABATT 

25 %
RABATT

SWISSLOS
Entdecken Sie das vielfältige und  spannende 
Spielangebot von Swisslos. Spielen Sie 
 beispielsweise um Millionen-Jackpots bei Swiss 
Lotto und Euro Millions. Zahlen Sie jetzt auf 
www.swisslos.ch/AMEX2016 mindestens 
CHF 150.– mit Ihrer American Express Karte ein 
und erhalten Sie einmalig zusätzlich CHF 15.– 
 geschenkt. Mehr ... 

AMERICAN EXPRESS SPECIAL
CHF 15.– GESCHENKT

CHF 15.–
GESCHENKT

BUCH.CH
Wir laden Sie ein, in eine Welt voller Geschich-
ten zu entfliehen. Neben aktuellen Bestsellern, 
packenden Krimis und mitreissenden Liebes-
romanen finden Sie bei buch.ch aber auch 
das richtige Sachbuch. Und wenn Ihnen nicht 
nach Lesen zumute ist: Es gibt auch spannende 
Filme, eine grosse Auswahl an Spielen, Games 
und Musik. Mehr ... 

 MEHR DETAILS ZU DIESEN 3 ANGEBOTEN UND VIELE 
WEITERE SHOPPING-ANGEBOTE FINDEN SIE UNTER 
www.americanexpress.ch/selects 

SPECIAL

AMERICAN EXPRESS SPECIAL
20 % RABATT 

DIES & DAS

FRÜHLINGSANGEBOT

BENU PHARMACIE
BENU steht für ein dichtes Netz von Apotheken 
und Parfümerien in der ganzen Schweiz, deren 
Philosophie auf fünf Werten basiert: Kompe-
tenz, Freundlichkeit, Frische, Innovation und 
Engagement. 

AMERICAN EXPRESS SPECIAL
• 20 % Rabatt auf das gesamte Sortiment

Erfahren Sie mehr unter
www.americanexpress.ch/selects
Gilt nicht auf verschreibungspfl ichtige Medikamente. Dieses Angebot 
kann NICHT mit der Fidelity Card kumuliert werden.

20 %
RABATT

20 %
RABATT

FRÜHLINGS-
HOTELS

MUSEUMSPAKET

LUZERN: THE HOTEL*****

Stars und Helden unter sich – so liesse sich 
das wohl aussergewöhnlichste Hotelkonzept 
der Schweiz mit wenigen Worten beschreiben. 
Denn der französische Stararchitekt, Pritzker-
Preisträger und Filmliebhaber Jean Nouvel 
bediente sich der Genialität der Starschauspieler 
und Regisseure seiner Lieblingsfilme, um ein 
Hotel zu gestalten, das einer Traumreise durch 
die grossen Leinwandepen der Kinogeschichte 
gleichkommt. 

AMERICAN EXPRESS SPECIAL
• 1 Übernachtung in der gewünschten 
 Zimmerkategorie mit 25 % Rabatt
• Museumszutritt: Kunstmuseum Luzern oder 
 Fumetto Internationales Comix-Festival
• Und vieles mehr

Spezialangebot ab CHF 235.– pro Person im 
Doppelzimmer

Mehr erfahren Sie direkt beim Hotel unter 
+41 41 226 86 86 oder unter 
www.americanexpress.ch/selects
Gültig bis 31.5.2016 auf Anfrage und nach Verfügbarkeit.

25 %
RABATT

EXKLUSIV FÜR SIE:

In unserem Online- Special 
fi nden Sie neben den hier 
vorgestellten Beispielen 
viele weitere attraktive 
Shopping-Angebote – 
beispielsweise neue Möbel 
für Ihren Garten, einen 
Gutschein von Swiss 
Premium Hotels oder die 
neueste Computertechnik.

Alle Angebote können Sie 
bequem und sicher von 
zu Hause aus bestellen. 
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Das Printmagazin «American Express 
SELECTS» erscheint seit Anfang 2016 in 
einem neuen Look. Nach dem Relaunch 

ist das Schaufenster der SelectsSM-Spezialange-
bote und saisonalen Highlights nun noch attrakti-
ver und leserfreundlicher. Ihre Angebote werden 
von passenden redaktionellen Storys fl ankiert. 
Dies erhöht erwiesenermassen die Bereitschaft, 
die Angebote auch zu nutzen. Mit einer Aufl age 
von rund 300 000 Exemplaren erreicht das 
achtseitige Magazin alle aktiven Mitglieder von 
American Express in der Schweiz – eine kauf-
kräftige Zielgruppe! Es erscheint 4- bis 6-mal 
jährlich als Rechnungsbeilage. Die Printausgabe 
ist der verlängerte Arm der SelectsSM-Web-
plattform www.americanexpress.ch/selects, 
auf der die Karteninhaber stets alle aktuellen 
Spezialangebote fi nden. Christian Steiner, Mar-
keting Executive bei American Express, sagt: «Das 
Magazin soll für sich allein funktionieren, aber 
gleichzeitig auch den Traffi c auf der Webplatt-
form erhöhen.»

Rechnungsbeilage: 
Im neuen 

«American Express SELECTS»-
Magazin erscheinen Ihre 

Spezialangebote attraktiv 
aufgemacht. 
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Die Schweizer Nr. 1 im E-Bike-Fachhandel,  
m-way, und das traditionsreiche Mode-
haus Schild sind in der ersten Ausgabe des 

neuen Printmagazins «American Express SELECTS» 
mit Spezialangeboten präsent gewesen.

m-way
«Wir schätzen es, bei American Express SelectsSM 
mitmachen zu können. Im Magazin sind wir 
auf einer Doppelseite präsent gewesen und 
konnten mit einem Firmenporträt und einem 
exklusiven Spezialangebot potenzielle Kunden 
ansprechen. Schon kurz nach der Publikation 
haben wir drei Dutzend E-Bikes und diverses 
Zubehör abgesetzt. Im Moment läuft die Aktion 
noch. Wenn man bedenkt, dass unsere Kunden 
meistens mehr als drei Wochen brauchen, um 
sich für den Kauf eines E-Bikes zu entscheiden, 
erwarten wir in den nächsten Tagen noch eini-
ge Gutscheineinlösungen. Wir würden sofort 
wieder bei einer solchen Aktion mitmachen.»

Schild
«Wir haben ein Damen- und ein Herrenangebot 
platziert und mussten dafür nur den Input für 
den Text und die Bilder liefern. Die Gestaltung 
der Promotion hat American Express für uns 
übernommen. Wir sind sehr zufrieden damit 
gewesen und erachten es als wichtig, solche 

Umsatz und Bekanntheit gesteigert

Zwei Erfolgsbeispiele von «American Express SELECTS» – lesen Sie über die Erfahrungen von m-way und Schild.

Instrumente zu nutzen. Denn die Mitglieder 
von American Express sind eine interessante 
Zielgruppe. Dabei zählen nicht nur die Gut-
scheine, die eingelöst werden, sondern auch 

der Imageeffekt, den ein solcher Auftritt hat. Er 
verankert Schild in den Köpfen der Konsumen-
ten und animiert sie, eines unserer Modehäuser 
zu besuchen.»

SCHILD 
EINKAUFSBON:

CHF 20.– 
GESCHENKT!

m-way 

CHF 2 399.–
statt 

CHF 2 699.–
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SHOPPING
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Sicherheit bei Internet-Zahlungen: Mit dem kostenlosen «3-D Secure»-Verfahren SafeKey wickeln Sie die 
American Express Transaktionen Ihres Online-Shops äusserst sicher ab.

3-D Secure» ist ein Protokoll, das Kreditkar-
ten-Organisationen definiert haben und 
das für zusätzliche Sicherheit bei Kredit-

karten-Transaktionen in Online-Shops sorgt. Bei 
Visa heisst es «Verified by Visa», bei MasterCard 
«MasterCard® SecureCodeTM» und bei American 
Express «SafeKey®». Das Prinzip ist überall gleich: 
Die Kreditkarteninhaber identifizieren sich mit 
einem zusätzlichen persönlichen Code, ähnlich 
wie bei der PIN-Eingabe am Bancomaten.

Einfache Integration in Ihren Online-Shop
SafeKey fügt sich nahtlos in Ihren bestehenden 
Zahlungsprozess ein. Die Applikation erkennt 
automatisch, ob es sich um eine registrierte 
«3-D Secure»-Kreditkarte handelt, und öffnet 
die entsprechende «3-D Secure»-Authentifi-
zierungsseite. Der Karteninhaber wird durch 
das Bestätigen einer Nachricht auf seinem 
Smartphone oder durch Eingabe seines Safe-
Key-Passworts identifiziert. Ansonsten läuft der 
Zahlungsprozess wie gewohnt ab.

Es lohnt sich für Sie, SafeKey aufzuschalten
SafeKey vermindert durch die Identifikation des 
Käufers das Risiko des Kartenmissbrauchs. Und 

Mehr Sicherheit für 
Händler und Karteninhaber

falls es doch zu betrügerischen Transaktionen 
kommt, liegt die Haftung in den allermeisten 
Fällen nicht bei Ihnen, sondern beim Kartenher-
ausgeber (Issuer). So kommt es für Sie zu weniger 
Zahlungsausfällen. SafeKey gilt ab sofort weltweit 
für alle American Express Kartentransaktionen. 

Die bisherigen regionalen Unterschiede sind nun 
weggefallen. Die Haftungsumkehr gilt allerdings 
nicht für Bestellungen per Telefon oder E-Mail 
(Phone-/Mail-Order-Transaktionen). Zudem 
gewinnen Sie dank SafeKey neue Kunden und 
steigern Ihren Umsatz. Denn die erhöhte Sicher-
heit motiviert auch Personen, die bisher Sicher-
heitsbedenken hatten, vermehrt online einzu-
kaufen.

Ihre Vorteile auf einen Blick:
l Reduziertes Betrugsrisiko
l Erhöhte Zahlungsgarantie
l Zu Ihren Gunsten geänderte 
 Haftungsbestimmungen
l Gültig für American Express Transaktionen 
 auf der ganzen Welt
l Neue Kunden und Mehrumsatz

AMERICAN EXPRESS

SAFEKEY
So schalten Sie SafeKey in Ihrem Online-
Shop auf: Rufen Sie uns unter Telefon 
044 659 64 44 an oder senden Sie uns eine E-Mail 
an partner.services@swisscard.ch. Anschliessend 
setzen wir uns mit Ihnen und danach mit Ihrem 
Payment-Service-Provider (wie Saferpay oder 
Datatrans) für die Aufschaltung in Verbindung. 
Das Aufschalten ist kostenlos und einfach.

 Visualisierung des SafeKey-Prozesses 
und Bestellmöglichkeit via Formular auf: 
americanexpress.ch/partneronline unter der 
Rubrik «Services»

W



Versüssen Sie Ihren Kunden die Rechnung: Bestellen Sie jetzt gratis die neuen American Express 
Bonbons via E-Mail an info.partner@swisscard.ch. Sie erhalten die Bonbons in 1-Kilo-Beuteln. 
Nur solange Vorrat.

JETZT HABEN UNSERE BONBONS 
DEN DREH RAUS!




